Vd digitec connect Helpcenter

Abonnement mobile « digitec connect »
Pour les membres du LDF & de la SPFF
Tarif forfaitaire national a partir de Frs 12.50

Chez nous, il n'y a qu’un seul abonnement ; et vous profitez de conditions spéciales attrayantes ! Il suffit de
quelgues minutes pour effectuer votre enregistrement en ligne. Le tout sans paperasse. En toute simplicité,
oU que vous soyez.

Nous développons constamment I'abonnement avec la communauté et nous serions également heureux de
recevoir vos retours.

Ci-dessous, vous trouverez toutes les informations sur I'offre pour les membres.

En attendant, bonne continuation, I'équipe digitec connect.
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Vd digitec connect

Apercu de l'offre

Helpcenter

Nombre d'abonnement

Max. 5 (Family + Friends)

Prix de I'abonnement

Frais de base 12.50

Jusqu'a maximum 2 4 . (données illimitées pour 1 abonnement)
5 0 Jusqu'a maximum 1  (données illimitées pour 5 abonnements)
2.5 0 voirle modele de conditions digitec connect

Appels / SMS en Suisse

lllimités

Données en Suisse

3 Go inclus par mois

Packs de données supplémentaires abordables de 1 Go a 3.-
jusqu'au tarif forfaitaire
Voir le modele de conditions digitec connect

Vitesse

< 300 Mbit/s down

< 150 Mbit/s Up
Pas de réduction du débit, méme en illimité

Option 5G

Par mois 8.-
2 Gbit/s down & up

Réseau

Sunrise

Données Europe / Etats-Unis

1 Go inclus par mois
Pack de 1 Go supplémentaire pour 8.-

Autres tarifs / apercu des zones

Selon fiche tarifaire / apercu connect.digitec.ch

Avantages supplémentaires

MultiSIM a 5 CHF par mois (max. 4 par abonnement)

Premiere MultiSIM gratuite pendant 1 an

Option Family + Friends (voir modele de condition digitec connect)
Premier mois sans frais de base

Colits supplémentaires

Aucuns frais d'activation
Pas de frais pour la carte SIM/eSIM

Paiement

Par carte de crédit ou TWINT

Durée minimale du contrat

Aucune

Résiliation possible a la fin du mois suivant
Résiliation avec effet immédiat pendant le 1er mois

Lien juridique

Le particulier reste le titulaire de I'abonnement.

Les services a valeur ajoutée et les numéros d'urgence peuvent étre utili-
sés normalement.
Les conditions générales de vente sur connect.digitec.ch s'appliquent.
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Modele de condition digitec connect

L'option Family + Friends constitue un avantage tarifaire supplémentaire : plus le nombre de personnes
bénéficiant de I'offre par votre intermédiaire en tant que membre est élevé, moins le forfait national est cher
pour les membres du méme compte.

C'est vous qui définissez qui fait partie de votre Family. Peu importe que ce soit la grand-mére, le colocataire
ou le meilleur ami.

Si vous utilisez digitec connect a 5, chacun profite d’'un volume de données illimité en Suisse
pour12.50 para bonnement. Chaque abonnement comprend 1 Go de données en zone Europe /
Etats-Unis par mois. Vous ne payez que ce que vous consommez.

1 abonnement 2 abonnements3 abonnements4 abonnements5 abonnements

3Go 12.50 12.50 12.50 12.50 12.50

4 Go 15.50 12.50 12.50 12.50 12.50

5 Go 18.50 15.50 12.50 12.50 12.50

6 Go 21.50 18.50 15.50 12.50 12.50

Forfait données 24.50 21.50 18.50 15.50 12.50
nationales

Prix par abonnement et par mois en CHF, TVA incl.
Exemple janvier : Il n'y a qu'un seul abonnement dans le groupe et offre 5 Go.

L'abonnement colite 18 .50 en janvier.

Exemple février : il y a 2 abonnements dans le groupe. L'abonnement 1 utilise 5 Go.
L'abonnement 1 colte 15.50  en février. L'abonnement 2 est en données illimitées.
Abonnement 2 colte 21.50  en février.
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Vd digitec connect

Passer a digitec connect
Inscription a digitec connect

Inscrivez-vous sur connecter.digitec.ch avec un compte de boutique en ligne digitec ou Galaxus et sous-
crivez un abonnement. L'inscription se fait entierement en ligne, sans formulaire papier, et en trois minutes

seulement.
Si vous n'avez pas encore de compte dans la boutique en ligne, vous pouvez facilement créer un nouveau

compte en cliquant sur le bouton « S'inscrire ».

digitec connect. Das uns schan lange
gewlinscht haben “air. Jetzt auch mit

esiM.

Vous pouvez ajouter jusqu'a 4 membres Family + Friends a votre compte.
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Faites une demande de rabais pour les membres a I'aide du code fourni par votre association ou
organisation.

Le code peut étre saisi en haut a droite via le profil de I'utilisateur.

Si la demande est acceptée, vous et tous les abonnements actifs de votre compte bénéficierez
immédiatement des conditions applicables aux membres.

Si des abonnements sont ajoutés a une date ultérieure, ils en bénéficient également automatiquement.

Se connecter avec
+ l'entreprise/organisation ou en tant
qu'étudiant

ditails de cette alfre il

Si vous quittez I'association ou I'organisation, vous serez informé par SMS que les conditions pour les
membres ne pourront plus étre appliquées. Les tarifs normaux en vigueur sur connect.digitec.ch
s'appliqueront alors a nouveau.

Helpcenter

Si vous avez besoin d'aide ou si vous avez des questions concernant I'abonnement digitec connect, visitez
notre Helpcenter sous helpcenter.digitec.ch ou écrivez un e-mail a connect@digitec.ch.
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